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Защита банковских 
записей

Отслеживания 
перемещенийЭнергосбережение

Ведение полетов

Защита интеллектуальной 

собственности

Доступ к последним медицинским 

исследованиям

Обеспечение доставки для крупнейшей 
логистической компании

Создание единой карточки 

пациента



3© Copyright 2016 EMC Corporation. All rights reserved.

Прокуроры

Тюрьмы

Суды

Университеты Министерств

Адвокаты

Ministry

of Interior

Международная 

правовая помощь

Бизнес

Министерство 

внутренних дел

Порталы

Полиция

Нотариусы

e-Justice: общий взгляд, проблемы
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Управление информацией: Основные 
тенденции в юриспруденции

ПРОЗРАЧНОСТЬ ПОВЫШЕНИЕ
ЭФФЕКТИВНОСТИ

АРХИВНОЕ 
ХРАНЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ

УПРАВЛЕНИЕ 
БОЛЬШИМ 
ОБЪЕМОМ 
ДАННЫХ 

РАЗЛИЧНОГО 
ТИПА

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРАВИЛ 

ПОЛУЧЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ
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Формирование сервисно-ориентированного подхода

ПРОЦЕССЫ

ИНФРАСТРУКТУРА

Ключевые улучшения: 
• Повышение качества услуг
• Снижение объемов  ручной работы
• Управление процессами и прозрачность
• Повышение производительности и 
скорости процессов
• Уменьшение затрат на хранение бумаги

• Интеграция процессов и систем
• Организационные улучшения
• Управление всеми видами документов и информации
• Информационная инфраструктура

• Хранение
• Защита
• Интеллектуальные возможности
• Автоматизация и виртуализация

Внедрение e-Justice представляет собой 
трансформацию взаимодействия 
участвующих сторон, что связано с 
реализацией услуг в режиме онлайн и, 
соответственно, с перестройкой 
внутренних управленческих процессов. 

Каких ключевых 

улучшений мы хотим 

достичь?

Какая 

информационная 

инфраструктура 

обеспечит эти 

процессы?

ЛЮДИ
Какие деловые и ИТ 

процессы играют 

главную роль в 

обеспечении этих 

улучшений?

Э
Ф

Ф
Е

К
Т
И

В
Н

О
С

Т
Ь
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«Дорожная карта» 

Стадия 1
Централизация ввода, 
хранения и поиска

•Оцифровка, сканирование
•Индексирование
•Федеративный поиск
•Управление доступом к 
документам
•Архивирование

Стадия 2
Управление процессами и 
хранением

•Автоматизация процессов
•Интеграция
•Коллективная работа
•Наглядное отображение 
ключевых показателей 
процесса
•Регламенты хранения

Стадия 3
Расширенный
электронный документооборот

•Защищенный портал
•Электронные 
•транзакции
•Интегрированные 
процессы и системы
•Автоматическое формирование 
исходящей 
информации
•Защита исходящей информации

Физическая
•Папки, полки, шкафы
•Жесткие диски

Базовая
•Репозиторий содержания

Ведомственная
• Общие сервисы 
управления содержанием

Расширенная
• Граждане, бизнес
•Другие ведомства

Упрощение и информационной инфраструктуры
Улучшение процесса оказания услуг
Оптимизация внутренних процессов

Стадия 0
Бумажная

• Внутренний д/оборот 
ведется на бумаге
• Компьютеры используются 
как пишущие машинки
• Исходящие документы  
рассылаются на бумаге
• Поиск документов 
производится вручную

ПРОЦЕССЫ

ИНФРАСТРУКТУРА

Э
Ф

Ф
Е

К
Т
И

В
Н

О
С

Т
Ь
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EMC: Предлагаемые технологии

ПРОЗРАЧНОСТЬ

ДОЛГОВРЕМЕННОЕ 
ХРАНЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ

ПОВЫШЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ

УПРАВЛЕНИЕ БОЛЬШИМ 
ОБЪЕМОМ ДАННЫХ 
РАЗЛИЧНОГО ТИПА

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАВИЛ 
ПОЛУЧЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИИ

Анонимность

IA
EMC 

Captiva

EMC
XCP

Horizon
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Примеры решений на базе продуктов EMC ECD

 Case management. Управление электронными 

делами

 Построение единого информационного 

пространства

 Оцифровка бумажных архивов

 Защита информации при передаче данных
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Управление электронными делами
Case Management на базе Documentum xCP

Одной из главных функций управления является принятие решений. Эти решения:

– Основаны на предоставленной информации или собранных доказательствах, которые 

зафиксированы в документах различных форматов (включая таблицы, записи, 

электронный или бумажные документы, видео или аудио-записи) и собраны вместе в 

одно дело или папку (case)

– Принимаются в ходе определенного делового процесса (включающего заполнение 

различных анкет, этапы последовательной работы с документами, этапы принятия 

решения, коллективные обсуждения, согласования и подписания и коммуникации, 

например, формальную переписку)

– Принимаются в ходе прозрачного процесса, который соответствует тем или иным 

регламентам, инструкциям и т.п., в которых определяют порядок доступа к делам 

(папкам), работы с ними и порядок их хранения

– Процессы принятия решений должны быть измеряемы (статистика прохождения дел, 

выявление узких мест и т.п.) и сравниваться с производительностью в ретроспективе
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Пример: Уголовное дело

Ювелир звонит 

112 и 

уведомляет об 

ограблении 

магазина

Патруль 

прибывает и 

начинает 

осмотр места 

происшествия

Управление 
процессами Управление содержанием

Следователи получают доступ к делу, собирают 

дополнительную информацию ( фотографии, 

схемы, данные видео наблюдения) и собирают 

показания со свидетелей

Следователи передают информацию в 

лаборатории, где выполняется 

дополнительная проверка ( отпечатки 

пальцев, просмотр фотографий и кассе, 

сравнение данных с архивными делами)

Следователи собирают 

уточняющие  

показания со 

свидетелей 

происшествия

Следователи 

арестовывают 

подозреваемых и 

передают дело в 

прокуратуру и суд

Диспетчер 

вызывает 

ближайший 

патруль

Интерфейсы

Использование интерфейсов 

коллективной работы для 

взаимодействия следователей со 

специалистами позволяет быстрее 

определить подозреваемых

Ответственный офицер 

идентифицирует всех свидетелей 

происшествия и документирует их 

данные, положение предметов и 

отправляет дело следователю.
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Департамент юстиции ЮАР –
повышение эффективности судебной системы

 Задачи

– Эффективная судебная система – предупреждение 

задержек и вынесения неверных решений

– Ускорение процессов за счет уменьшения 

хождения бумажных документов

– Предоставление возможности доступа к 

информации судьям, следствию, обвинению, 

защите 

 Преимущества

– Аудит – все действия информацией отслеживаются

– Электронные регламенты поддерживают 

процедуры судопроизводства

– Ускорение передачи дела  из полиции в суд  с 2 

дней до 1 часа

• Деятельность:
– Гарантия правильности и 

эффективности функционирования 
уголовной и гражданской судебной 
системы

• Фокус решения:
– Управление уголовными делами

“Дела никогда не потеряются. Мы 
сможем контролировать, кто 
работал с делом и кто пользовался 
им в последний раз”.

- Hassen Ebrahim
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Министерство юстиции Норвегии 
 Проблематика

– Огромное количество информации. Хранение нескольких сотен 

миллионов документов и дел на 500 серверах

– Рост объемов информации по экспоненте – 2Тб аудио информации, 

5Тб видео информации и 200Гб фотографий

– Доступ для более чем 12 000 сотрудников полиции и юристов для 

обмена и анализа информации

 Решение

– Следующее поколение платформы для управления информацией на 

базе EMC Documentum с возможностями поиска, затребования 

информации и коллективной работы с ней

 Результаты

– Повышение эффективности – быстрый, защищенный доступ к 

информации из любой точки в любое время

– Улучшение оперативности – поддержка законности и порядка, 

снижение уровня преступности и защиты правопорядка

Профиль заказчика:

Министерство юстиции Норвегии 

обеспечивает управление, хранение  

и передачу информации для всех 

правительственных агентств 

входящими в него.

http://www.regjeringen.no/en/dep/jd.html?id=463
http://www.regjeringen.no/en/dep/jd.html?id=463
http://www.photoatlas.com/photo/norway-lofoten-01.jpg
http://www.photoatlas.com/photo/norway-lofoten-01.jpg
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Прокуратура Швеции

 Проблематика

– Как управлять 1,000 важных дел в год?

– Как переводить документы из бумаги на электронные носители?

– Как предоставлять доступ и отслеживать документы вместе с 

полицией и другими агентствами?

 Решения

– Центральное электронное хранилище позволяет хранить и управлять 

информацией для всех приложений в Прокуратуре Швеции

 Результаты

– Повышение операционной эффективности и снижение затрат на 

поддержку системы

– Упрощение коммуникаций между полицией, службой исполнения 

наказаний, прокуратурой, судами.

– Улучшение доступа к информации

– Облегчение управления ИТ- системами за счет работы с единым 

хранилищем

Профиль заказчика:

Три департамента прокураторы Швеции 

(анти коррупционный, преступлений 

против полиции и населения)

Более 770 следователей/ прокуроров 

работают с более чем 1,000 дел в год

Ведут расследование , принимают 

решение по делу и передают в суд

http://www.aklagare.se/
http://www.aklagare.se/
http://www.flickr.com/photos/rayonierwebmaster/2778205611/
http://www.flickr.com/photos/rayonierwebmaster/2778205611/
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Проект в Библиотеке Дж.Ф.Кеннеди

 Цель – оцифровка ВСЕГО документального 

наследия президента Кеннеди (документы, 

записи, фото, видео...)

 Масштаб проекта:

– 8.4 млн стр. личных документов Дж.Ф.Кеннеди

– 40 млн.стр. документов,  связанных с 

окружением Дж.Ф.Кеннеди

– 400 тыс. фотографий

– 9 тыс. часов аудиозаписей

– Более 2.5 млн метров киносъемок

– 1200 часов видеозаписей
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Перевод гос. регистров в электронный вид 

 Испания стала первой европейской страной, 

полностью оцифровавшей государственные 

регистры по недвижимости и предприятиям

– Оцифровано и проиндексировано более 450 

млн. страниц, составлявших свыше 990 тыс. 

томов

– Эти документы в бумажном виде хранились в 

885 офисах, расположенных в 500 различных 

населенных пунктах

– Это крупнейший проект по переводу бумажных 

архивов в электронный вид в Европе

 Для управления архивом используется EMC 

Documentum

• Технические ресурсы проекта:
– 90 сканеров

– 82 сервера

– 100 ПК

• Количество пользователей 
архива в наст. время – 15 000
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Конфиденциальность обмена 
информацией на базе EMC IRM

• Постоянно защищает и управляет правами 
на документы и почту на всем жизненном 
цикле

– Microsoft Office, Microsoft Outlook, Lotus 
Notes, Adobe Reader & Writer, Internet 
Explorer, Blackberry, …

– Documentum

• Динамическое управление доступом к 
документу, где бы он не находился

– Копирование, Правка, Печать, Просмотр в 
offline, Автоматический срок годности, 
Динамические водяные знаки

• Постоянно сохраняет записи аудита типов 
«Кто», «Что», «Когда» и «Где» для документов 
и email, которые были просмотрены и 
использованы

IRM Policy Server

Content Owner

+ Policy+ Policy
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Трансформация 
процессов
 Централизация

 Создание провайдеров услуг

 Создание ОЦО
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Общая структура компании

Поддерживающая

деятельность

Стратегическое управление

Управление людскими ресурсами

Управление технологиями

Снабжение

Входящая 

логистика
Производство

Исходящая 

логистика

Маркетинг и 

продажи

Обслуживани

е

Основная

деятельность
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Выделение общих функций. Снижение расходов.

Оптимизация деятельности

Поддерживающая 

деятельность

Стратегическое управление

Управление людскими ресурсами

Управление технологиями

Снабжение

Поддерживающая деятельность

Поддерживающая деятельность

Поддерживающая деятельность

Входящая 

логистика
Производство

Исходящая 

логистика

Маркетинг и 

продажи

Обслуживан

ие

Входящая 

логистика
Производство

Исходящая 

логистика

Маркетинг и 

продажи

Обслуживан

ие

Входящая 

логистика
Производство

Исходящая 

логистика

Маркетинг и 

продажи

Обслуживан

ие

Суды 

Полиция

Тюрьмы
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Как?

• Аутсорсинг (сервисные

фабрики*)

• Аутстаффинг

• Общие центры 

обслуживания

* Сервисные фабрики:
• Провайдер бизнес решений

• Провайдеры инфраструктурных сервисов 

• Провайдер закупочных сервисов

• Провайдер HR сервисов

Стратегическое управление

Управление людскими ресурсами

Управление технологиями

Снабжение

П
о

д
д
е

р
ж

и
в

а
ю

щ
а

я
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о
с
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Запросы к внутреннему или внешнему провайдеру на 
получение услуг

Сервисная модель

• Провайдер решений

• Провайдеры инфраструктурных 

сервисов 

Запрос на услугу

Предоставление 

услуги

Тюрьмы
Внутренний

SP

Порталы

самообслуживания

Полиция

Суды
Внешний

SP

Запрос на услугу

Предоставление 

услуги
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Трансформация ИТ
 Оптимизация инфраструктуры

 Централизация инфраструктуры

 Создание провайдеров ИТ услуг
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Департаменты

Текущее состояние

Переход к модели IT aas. 

Финансы
Анализ и 

планирование
Закупки Сервисы

Корпоративное 

управление
HR

Проектный 

офис
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BIHRM
Portal, 

Purchasing

BPM-ECM solutions: 

Administrative, Projects, HR, 

Purchasing, Contracts, 

Technical

Asset 

management
PM, Risk analisys

Решения

Департаменты

Текущее состояние

Переход к модели IT aas. 

Финансы
Анализ и 

планирование
Закупки Сервисы

Корпоративное 

управление
HR

Проектный 

офис
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Cognos1C/SAP SharePoint Documentum xCP

BIHRM
Portal, 

Purchasing

BPM-ECM solutions: 

Administrative, Projects, HR, 

Purchasing, Contracts, 

Technical

Maximo

Asset 

management

Primavera

PM, Risk analisys

Платформы

Решения

Департаменты

Промежуточное ПО Enterprise 

Service Bus
DB

Enterprise 

Content  Management

Business 

Process Management
Enterprise Archive

Compute Network Storages

Текущее состояние

Переход к модели IT aas. 

Финансы
Анализ и 

планирование
Закупки Сервисы

Корпоративное 

управление
HR

Проектный 

офис

Инфраструктура
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Инфраструктура

ИТ сервисы (облачные сервисы)

Целевое состояние

Переход к модели IT aas. 

Финансы
Анализ и 

планирование
Закупки Сервисы Управление HR

Проектный 

офис

BIERP , HR, NBT Portal, Purchasing

BPM-ECM solutions : Administrative, Projects, HR, Purchasing, Contracts, Technical

Asset managementPM, Risk management

Управление ИТ 

сервисами 

Управление

инфраструктурой

Запросы на услуги или 

ресурсы

Предоставление

сервиса

Выделение 

ресурсов

Контроль и 

автоматизация

PRIVATEPUBLIC

LEGACY
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Каталог сервисов

Провайдер услуг. 

- Каталог сервисов:

- Выделение ИТ ресурсов

- Создание хранилищ данных

- Предоставление сервиса аналитики

- Оцифровка бумажных архивов

- Развертывание системы ЭДО

- Развертывание системы для 

управления закупками

- Развертывание системы для 

управления персоналом

- ….

Внешняя компания

• Оцифровка бумажных архивов
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Дополнительные эффекты

1. Проще организация единого информационного 

пространства

2. Вывод из эксплуатации устаревших систем

3. Архивирование данных из существующих систем

4. Аналитика. Big Data
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Безопасное хранение данных и контента

Вывод из эксплуатации приложений и 

инфраструктуры 

Безопасное хранение данных и контента 

Управление ростом данных, оптимизация 

инфраструктуры

InfoArchive: оптимизация, хранение, аналитика

Действующие 

приложения

InfoArchive

Устаревшие 

приложения

Интеграция & 

Повторное использование

Расширение доступа для 

новых пользователей 

Предоставление 

нового контекста

Появление новых

приложений

Появление 

Big Data Environments
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ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Powered by

F O R  T H E  D I G I TA L E N T E R P R I S E
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PROJECT

JAZZ

PROJECT

SNAP

PROJECT

SHELF

PROJECT

EXCHANGE
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PROJECT

SNAP

СКАНИРОВАНИЕ И

КЛАССИФИКАЦИЯ

• Обработка форм и документов

• Полнотекстовое распознавание для поиска

Все сканируемые документы обрабатываются 

с помощью облачных сервисов. 
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PROJECT

EXCHANGE

КОНТРОЛИРУЕМЫЙ 

ОБЛАЧНЫЙ 

ДОКУМЕНТООБОРОТ

• Регистрация правонарушений

• Взаимодействие с гражданами

• Обработка инцидентов

• Кейс менеджмент

Сбор и обмен документами в 
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PROJECT

JAZZ

ОБЛАЧНАЯ РАБОТА С 

ДОКУМЕНТАМИ

• Анализ текста

• Контроль внесения изменений

• Создание заключений

• Создание договоров

Возможность совместного создания 

документов, с привлечением экспертов для 

анализа блоков текста
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PROJECT

JAZZ
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PROJECT

SHELF

ОБЛАЧНАЯ 

БИБЛИОТЕКА

• RFP Management

• Дела клиентов

• База знаний

• Правовые документы

Управление структурами документов (дела), 

просмотр и т.д.
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PROJECT

SHELF
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SECOND 

ROUND

PROJECT

FIND

PROJECT

GUARD

PROJECT

GENERATE

PROJECT

ASSENT




